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Condiciones generales de contratación 

1. Información general 

Van Raid es una marca y proyecto creado por COVERZONE, S.L., empresa titular de la marca Van Raid y de la web 

www.vanraid.com. 

Para la organización, logística, gestión operativa, atención a participantes, coordinación de inscripciones y desarrollo de los 

raids organizados, COVERZONE, S.L. cuenta con la colaboración profesional de BeVanlifer Camper Services, S.L., bajo 

la marca comercial Viajes en Autocaravana y Camper. 

La inscripción en cualquiera de los eventos, raids o actividades organizadas bajo la marca Van Raid implica la aceptación 

expresa de las presentes Condiciones Generales de Contratación, así como de la Política de Privacidad, el Aviso Legal y 

demás condiciones publicadas en la web. 

2. Objeto de las condiciones 

Las presentes Condiciones Generales de Contratación regulan la inscripción, participación, cancelación y demás aspectos 

relacionados con los eventos y raids organizados bajo la marca Van Raid. 

El participante declara haber leído, entendido y aceptado estas condiciones antes de formalizar su inscripción. 

3. Venta de inscripciones 

La inscripción al evento Van Raid se realizará a través de la plataforma externa de venta de entradas Weezevent, habilitada 

para la gestión de reservas, pagos e inscripciones. 

La utilización de dicha plataforma puede implicar la aplicación de comisiones, gastos de gestión u otros cargos propios de 

Weezevent. Dichos importes son ajenos a la empresa organizadora y dependen de las condiciones aplicadas por la propia 

plataforma en el momento de la compra. 

La inscripción se considerará formalizada una vez realizado el pago correspondiente y recibida la confirmación de compra o 

inscripción. 

4. Gestión de inscripciones y datos de participantes 

Los formularios de inscripción y los datos facilitados por los participantes a través de la web o de los canales habilitados para 

Van Raid serán recibidos y gestionados por BeVanlifer Camper Services, S.L., bajo la marca comercial Viajes en 

Autocaravana y Camper, en calidad de entidad encargada de la organización, logística y gestión operativa del evento. 

Estos datos serán utilizados para gestionar la inscripción, coordinar la participación en el evento, atender consultas, organizar 

la logística, enviar comunicaciones relacionadas con el raid y realizar las gestiones administrativas necesarias. 

El tratamiento de los datos personales se realizará conforme a lo establecido en la Política de Privacidad publicada en la 

web. 

5. Cobertura y responsabilidad civil 
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Para la realización del evento Van Raid y sus actividades, la organización contará con la correspondiente cobertura legal, de 

responsabilidad civil y de daños que pudiera derivarse de la actividad organizada, dentro de los límites y condiciones 

establecidos en la póliza correspondiente. 

No obstante, cada participante será responsable de sus propios actos, de su vehículo, de sus acompañantes y del 

cumplimiento de las normas de circulación, seguridad, convivencia y participación que resulten aplicables durante el evento. 

6. Uso de imágenes del evento 

El participante acepta que, durante el desarrollo del evento, puedan tomarse fotografías, vídeos u otros contenidos 

audiovisuales en los que pueda aparecer, ya sea de forma individual o formando parte del grupo. 

Dichas imágenes podrán ser utilizadas y difundidas en los canales oficiales de Van Raid, CamperCover, COVERZONE, S.L., 

Viajes en Autocaravana y Camper y/o BeVanlifer Camper Services, S.L., incluyendo página web, redes sociales, materiales 

promocionales, vídeos resumen, notas de prensa o comunicaciones relacionadas con el evento. 

El participante podrá ejercer en cualquier momento los derechos que le correspondan en materia de protección de datos y 

derecho de imagen, dirigiéndose a la organización a través del correo electrónico indicado en la Política de Privacidad. 

7. Derecho de admisión 

La organización se reserva el derecho de admisión al evento y a cualquiera de las actividades programadas. 

Asimismo, la organización podrá excluir de una actividad o del evento a cualquier participante que incumpla las presentes 

condiciones, las normas de seguridad, las indicaciones del equipo organizador, la normativa del camping, las normas de 

convivencia o cualquier conducta que pueda poner en riesgo al propio participante, al resto de asistentes, al equipo 

organizador o al correcto desarrollo del evento. 

8. Programa y actividades 

El participante declara conocer que Van Raid es un evento organizado tipo raid, con circulación libre, roadbook, actividades 

programadas y puntos de encuentro definidos por la organización. 

El programa del evento podrá incluir rutas, actividades en grupo, briefings, actividades familiares, actividades gastronómicas, 

actividades culturales, actividades al aire libre, actividades en camping, momentos de convivencia y otras propuestas 

relacionadas con el viaje en autocaravana, camper o vehículo vivienda. 

La organización se reserva el derecho de modificar, adaptar, sustituir o cancelar parte del programa por motivos 

organizativos, meteorológicos, de seguridad, disponibilidad de proveedores, indicaciones de autoridades competentes o 

cualquier otra circunstancia que pueda afectar al correcto desarrollo del evento. 

 

 

9. Riesgos inherentes a la participación 
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El participante declara conocer que algunas actividades del programa pueden desarrollarse al aire libre, en carretera, 

caminos, entornos naturales, campings, espacios públicos o privados y otros lugares que pueden implicar riesgos inherentes 

a este tipo de experiencia. 

El participante se compromete a seguir las instrucciones, normas y explicaciones facilitadas por la organización o por los 

responsables de cada actividad. 

En caso de que el participante no siga dichas instrucciones o actúe de forma imprudente, negligente o contraria a las 

indicaciones recibidas, la organización quedará exonerada de cualquier responsabilidad derivada de dicha conducta. 

10. Responsabilidad sobre el vehículo y ocupantes 

Cada participante será responsable, en exclusiva, de su vehículo, autocaravana, camper, furgoneta o vehículo vivienda, así 

como de los ocupantes del mismo. 

El participante deberá disponer de toda la documentación obligatoria y vigente del vehículo, incluyendo permiso de 

circulación, ficha técnica, seguro obligatorio, ITV en vigor cuando corresponda y cualquier otra documentación exigible por 

la normativa aplicable. 

La organización podrá solicitar dicha documentación en cualquier momento antes o durante el evento. La falta de 

documentación obligatoria podrá suponer la imposibilidad de participar en determinadas actividades o en el evento. 

El participante será responsable de cumplir la normativa de tráfico, estacionamiento, pernocta, circulación y seguridad vial 

durante todo el desarrollo del raid. 

11. Normativa del camping y espacios utilizados 

El participante declara conocer y aceptar que durante el evento pueden utilizarse campings, áreas privadas, espacios 

cedidos, instalaciones municipales, espacios naturales o establecimientos colaboradores. 

El participante se compromete a respetar en todo momento la normativa interna de dichos espacios, las indicaciones de sus 

responsables, los horarios establecidos, las normas de convivencia, las zonas habilitadas y cualquier instrucción facilitada 

por la organización. 

Cualquier daño causado por el participante, sus acompañantes, mascotas o vehículo será responsabilidad exclusiva del 

propio participante. 

12. Cancelación por parte del participante 

El participante podrá cancelar su participación comunicándolo por escrito a la organización a través del correo electrónico 

hola@vanraid.com. 

La política de cancelación será la siguiente: 

● Si la cancelación se comunica hasta 45 días antes de la fecha de inicio del evento, se devolverá el importe abonado 

descontando una penalización fija de 50 € en concepto de gastos de gestión y cancelación. 

● Si la cancelación se comunica entre 45 y 30 días antes de la fecha de inicio del evento, se devolverá el 50 % del importe 

de la inscripción. 

● Si la cancelación se comunica con menos de 30 días de antelación respecto a la fecha de inicio del evento, no se 

realizará ningún reembolso. 
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La fecha válida para calcular los plazos de cancelación será la fecha de recepción del correo electrónico enviado por el 

participante a hola@vanraid.com. 

En ningún caso serán reembolsables por parte de la empresa organizadora las comisiones, gastos de gestión o cargos 

aplicados por Weezevent u otras plataformas externas de venta de entradas, al tratarse de costes ajenos a la organización 

del evento. 

13. Cancelación o modificación del evento por parte de la organización 

En caso de que, por causa de fuerza mayor, condiciones meteorológicas adversas, motivos de seguridad, imposibilidad 

operativa, indicación de autoridades competentes o causas ajenas a la organización, sea necesario suspender, modificar o 

cancelar parte o la totalidad del evento, la organización se reserva el derecho de adoptar las medidas necesarias para 

garantizar la seguridad de los participantes y el correcto desarrollo de la experiencia. 

En estos supuestos, y siempre que la cancelación o modificación se deba a causas ajenas a la organización o de fuerza 

mayor, el participante no tendrá derecho a reembolso de la inscripción. 

Si la organización decidiera cancelar unilateralmente la totalidad del evento por causas propias y no justificadas por fuerza 

mayor, motivos de seguridad, causas meteorológicas, imposibilidad operativa o indicaciones de autoridades competentes, 

se procederá al reembolso del importe de la inscripción en un plazo no superior a 10 días hábiles desde la comunicación 

oficial de la cancelación. 

En ningún caso serán reembolsables por parte de la organización las comisiones, gastos de gestión o cargos aplicados por 

Weezevent u otras plataformas externas de venta de entradas. 

14. Comunicaciones con la organización 

Para cualquier cuestión relacionada con la inscripción, cancelación, modificación de datos, incidencias, dudas sobre el evento 

o comunicaciones relacionadas con la participación, el participante podrá dirigirse a la organización a través del correo 

electrónico: 

hola@vanraid.com 

La organización podrá utilizar el correo electrónico, teléfono, WhatsApp u otros canales facilitados por el participante para 

enviar comunicaciones relacionadas con el evento, la inscripción, la logística, horarios, documentación necesaria, cambios 

de programa o cualquier información relevante para la correcta participación. 

15. Aceptación de las condiciones 

La formalización de la inscripción implica la aceptación íntegra de las presentes Condiciones Generales de Contratación. 

El participante declara haber leído y entendido estas condiciones antes de realizar la inscripción y acepta quedar vinculado 

por las mismas desde el momento de la compra o reserva de su plaza. 


